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食品安全卓越文化模块
为食品行业树立新标准



食品安全卓越文化——
它是什么？

许多组织开始意识到，尽管他们在食品安全培训、导入

先进的管理体系和审核方面都进行了投入，但仍缺少一

些内容。这些“内容”，是他们对食品安全文化的评估，

直到现在还很难衡量。基于行为的食品安全评估体系补

充了正常的基于风险的系统和流程检查，因为它们可以

深入了解员工对食品安全的真实想法和理解。

BRCGS与食品安全、管理、教育和组织文化领域的领导

者Taylor Shannon International ( TSI) 合作，开发了

BRCGS食品安全卓越文化  FSCE 。这一独特的数字解

决方案为食品安全文化评估提供了一个在线工具，将这

一泛泛的概念转化为可测量的数据和分析。FSCE为组

织文化的测量、分析和改进提供了一个简单的解决方

案，如果每年重复一次，它将为比较正在进行的投资和

变革是否成功提供一个基准。BRCGS食品安全卓越文

化正在为食品行业树立新的标准。

食品安全卓越文化模块

食安文化的推行是一个复杂且多学科融合的工作，
旺旺在2021年开始采用BRCGS卓越文化评估工
具，有幸成为中国首家采用的食品企业。多年来，
旺旺一直在采用这套评估工具，已经对12家工厂超
13,000 名员工进行了调查评估，帮助我们系统地识
别出薄弱环节，并结合科学管理方式给予专业意
见。—— 
旺旺集团  

余惠民  品质中心副总处长



为您的组织带来的好处

文化被认为是一个不精确的概念，很难统一认知。正因

为如此，评估文化的优势和劣势是很难实现的。FSCE
评估可以帮助组织应对这一挑战：它以准确、有意义和

易于理解的方式将文化量化。明确突出组织的优势和

劣势可以实现以前不可能实现的，有针对性、有重点的

改进。

为生产商、指定人和更广泛的行业
带来了诸多好处：

•	明确食品安全能力的优势和劣势

•	提供对员工意见、态度和行为的真实见解

•	为多企业业务提供对标测量工具，用于企		
	 业之间的比较

•	揭示审核范围之外的“看不见的”文化

•	以基于行为的方法补充现有审核方案

•	通过积极主动的食品安全文化提升您的声誉

•	为低成本、无后顾之忧的模块提供可观的回报

•	衡量培训、体系和其他举措的影响

•	评估预算的投资回报率，并确定资源分配的最	
	 重要目标

•	提高供应链意识，支持建立在增强信心基础上	
	 的企业指定合作伙伴关系
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评估模块

FSCE 评估揭示了一组新的指标，将有助于

衡量培训和其他员工发展计划的投资回

报。它被世界各地的所有品类的食品客户

使用，包括生产业、零售业和食品服务业，

以了解和改善他们的食品安全和质量文

化。BRCGS 食品安全文化卓越评估基于以

下框架：

为了从评估中获得最大价值，高级套餐允许您

进行灵活地个性化评估，并根据您的业务需求

涵盖不同的类别，包括：

•	健康和安全文化

•	总体文化和敬业度

•	质量文化

•	食品安全文化

•	产品安全文化

•	环境可持续性文化
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如何进行

准备 

评估过程从注册开始。注册后，企业联系人将收到一封确认电子邮件，详细说明如何启动评估，包括宣传海报、实施指

南和响应目标。他们还会收到评估链接。然后企业就可以开始了！

评估 

在企业中，员工可以在电脑、平板或手机上匿名完成调查。选择他们喜欢的语言后，大约需要 15-20 分钟才能完成。企

业联系人每周都会收到进度更新，以便查看他们何时达到最低响应目标。当他们对效果感到满意时，他们可以要求结

束调查，然后处理数据并发布报告。

报告 

评估产生了大量有价值的数据；

这些数据是在调查完成后通过专

门的在线报告平台总结和生成

的。结果包含 80 多个数据点。这

包括4个类别的评分，20 个维度

和一个总分，以及针对行业和产

品类别平均值的对标。你还会看

到低分和高分背后的细节，以及

食品安全文化的消极和积极因

素。企业可以从这些动态报告中

快速确定优势领域和改进机会。
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改进 

对报告的检查和分析将使您能够确定推动组织改进的下一步行动。平台提供了一个行动规划模板，以实现具有可量化

结果的结构性改进方法。建议每年进行重复评估，以跟踪所取得的改进效果。

4
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食品安全对一家企业来说至关重要，原因有以下几方面。首先，通过 BRCGS 卓越文化评估工具，我们的企
业正在采取正确的方式确保每位员工了解质量和食品安全的价值。3年来，大多数员工都积极参与宣传食
品安全文化。其次，通过采取这些措施，企业可以创建一种食品安全和质量文化，让每位员工都了解自己
在确保产品安全和达到最高标准方面的作用。这样做还可以增强消费者信心，提高品牌声誉，最终成就企
业的成功。 
-圣农食品 
黄河 品质管理部高级总监



获取食品安全卓越文化
评估模型

标准套餐

仅适用于一工厂的企业，包括标准文化模块（4个类别

和20个维度的测量）以及报告和行业对标信息。

BRCGS 设计了一系列选择获取食品安全卓越文化评

估。因此，无论您的企业规模如何，您都可以得到改善

您的食品安全文化的支持与保证。

高阶版套餐-根据具体情况提供报价 

高阶版套餐为您的投资提供最佳价值，并确保您在文化

提升之旅中获得最大的成功机会。它是为多企业组织设

计的，允许根据您的组织目标灵活选择不同类别（见第3

页）进行定制化评估。它还包括：

• 行业对标	 • 预评估工作坊

•v 项目管理	 • 汇总分析工作坊

• 监测

集团企业套餐-根据具体情况提供 
报价 

企业套餐是为那些希望衡量和改善整个供应链文化的客

户量身打造的。它包含了高级套餐的所有服务，但定制

的目的是在较为复杂的供应链中获取有意义的数据。

*最佳价值*
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开启您的卓越文化之旅

如果您有兴趣了解更多有关 FSCE 的信息 
或者想要获取报价，

请通过下方联系方式与我们联系。
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如您有任何问题或想进一步了解卓越
文化评估工具，请联系 BRCGS 中国
地区代表。

金光日

北亚地区首席代表

手机: 13512211177

邮箱: ray.jin@lgcgroup.com


